
OUTIL D’ASSURANCE QUALITÉ 
POUR ÉVALUER LA FORMATION 
PROFESSIONNELLE DONNÉE EN 
ENTREPRISE

-	Simple et pragmatique
-	Réalisable via Internet

QualiCarte
Pour être bien au clair sur la qualité 
de la formation dans votre entreprise

QualiCarte



L’OUTIL 

QualiCarte propose les 28 indicateurs que l’expé-
rience a démontré qu’il fallait maîtriser pour garantir 
une formation professionnelle de qualité en entreprise. 
Avec l’outil interactif QualiCarte que vous pouvez 
mettre en œuvre via Internet, vous évaluez la qualité 
actuelle de la formation donnée par votre entreprise à 
vos apprenant-e-s en formation initiale. Vous obtenez 
vous-même les résultats. Et vous déterminez les mesures 
pour améliorer encore cette qualité.

LE PROJET

QualiCarte est utilisé depuis plusieurs années dans 
12 cantons et dans maints domaines professionnels. 
Il répond aux exigences de la nouvelle Loi fédérale 
sur la formation professionnelle en concrétisant les 
exigences légales à mettre en application par l’entre-
prise. C’est pourquoi le projet est largement soutenu 
par la Confédération (OFFT).

Pour répondre aux besoins de l’ensemble des profes-
sions et des cantons, les associations professionnelles 
faîtières ont développé l’outil QualiCarte avec le souci 
constant de le rendre le plus simple possible dans son 
utilisation. 
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LES PROMOTEURS

Le canton de Genève a lancé le projet en 2000 avec la 
section genevoise de la Société suisse des entrepre-
neurs et l’Union genevoise des carrossiers. 
Le projet QualiCarte est conduit actuellement par un 
groupe de pilotage constitué de représentants de dif-
férentes organisations :

-	 Conférence suisse des offices de formation 
	 professionnelle
-	 Union patronale suisse
-	 Union suisse des arts et métiers (USAM)



COMMENT UTILISER QUALICARTE

Avec QualiCarte, vous évaluez la qualité de la formation 
dans votre entreprise par rapport aux engagements 
que doit respecter l’entreprise formatrice :

-	 L’engagement des apprenants
-	 Le début de leur formation
-	 Leur formation
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MODE D’EMPLOI

1.	 Entrez dans le site www.qualicarte.ch et cliquez 
sur la carte QualiCarte

2.	 Évaluez pour chacun des 28 indicateurs proposés 
son degré de réalisation au sein de votre entreprise. 

	 	 ++	 Répond bien aux critères
	 	 +	 Répond aux critères (potentiel d’optimisation existant)

	 	 -	 Répond partiellement aux critères	
	 	 --	 Ne répond pas aux critères
    	
3.	 En cas de doute sur la compréhension des indica-

teurs, consultez le manuel que vous pouvez télé-
charger sur www.qualicarte.ch. Vous pouvez aussi 
demander conseil à J.P. Paillard, responsable du 
projet en Suisse romande

4.	 A la fin de votre évaluation, visualisez en toute 
confidentialité vos résultats. Vous pouvez aussi les 
imprimer.

5.	 Vous pouvez alors définir des mesures et des ob-
jectifs pour améliorer vos performances en matière 
de formation professionnelle.

Participez à une demi-journée de formation gratuite 
en vous inscrivant au cours OFPC / eduPros
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Pour être bien au clair sur la qualité 
de la formation dans votre entreprise



 

CONTACT POUR LA SUISSE ROMANDE

Jean-Pierre Paillard
Adjoint scientifique
OFPC Office pour l’orientation, la formation 
professionnelle et continue
1211 Genève 4
Tél. 022 388 44 26
jean-pierre.paillard@etat.ge.ch

INSCRIPTION AU COURS eduPros

Claire Perret
OFPC Office pour l’orientation, la formation 
professionnelle et continue
Tél. 022 388 44 51
edupros@etat.ch

CONTACT POUR LA SUISSE ALÉMANIQUE

Beat Wicki
SSTH AG
Tél. 081 255 11 20
beat.wicki@ssth.ch

SITE INTERNET

www.qualicarte.ch
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